
 رونمایی از دینگ
 تاکسی‌‌یاب آنلاین جدید

ظاهراً ایــن روزهــا ســرمایه‌گذاران توجه ویــژه‌ای به 
اپلیکیشن‌‌های حمل‌ونقل درون‌شــهری دارند و با اینکه 
برنامه‌های مختلفی در این زمینه، از سوی استارت‌آپ‌‌های 
بزرگ تا اپلیکیشن‌‌های موردحمایت تاکسیرانی و حتی 
خارجی ارائه می‌شود، اما باز شاهد ظهور نمونه‌هایی تازه 
هســتیم که حرف‌های جدید و خدمات نوینی را هم در 

بطن خود دارند.
اپلیکیشن دینگ را بایستی جدیدترین مورد در این ‌بین 
دانست که به‌نظر می‌رسد با ســرمایه‌گذاری گسترده و 
استفاده از چهره‌های شاخصی چون علی دایی که سهام‌دار 
بخشی از آن نیز هســتند، قصد دارد ورودی قدرتمند به 

بازار داشته باشد و سایر اپلیکیشن‌ها را در همین ابتدا به 
چالش بکشد.

به‌همین‌خاطر هفدهم دی‌ماه و در مراسمی که با حضور 
مهمانان زیاد و متفاوتی در هتل اسپیناس پالاس تهران 
برگزار شد، اپلیکیشــن دینگ به‌صورت رسمی معرفی و 

آغازبه‌کار کرد.
در این مراسم امیرمظفر منشوریان، مدیرعامل دینگ درباره 
خدمات و توانمندی‌های دینگ توضیحات مبسوطی ارائه 
داد. وی بیان کرد که طبق آمار، ۱۰درصد مرگ‌ومیرهای 
ایران ناشی از آلودگی هواست و روزانه ده تا دوازده نفر در 
تهران جان خود را به‌این‌خاطر ازدست می‌دهند. هزینه‌هایی 
که مردم و ملت از این بابت متقبل می‌شوند بسیار بالاست. 
تأثیر آلودگی هوا بر مرگ‌ومیر ۵۱۰ میلیارد تومان، هزینه 
بیماری ۲۱۰ میلیارد تومان و هزینه شــیوع امراض ۴۱۰ 
میلیارد تومان است. همه این‌ها باعث می‌شود مسئولیت 
اجتماعی ما بالاتر برود. در دینگ تمام فرایندهای مسافر 

و راننده جزءبه‌جزء بررسی‌شده و طبق نتایج به‌دست‌آمده، 
قابلیت‌های مختلفی طراحی شده است؛ ازجمله قابلیت‌های 

این اپلیکشین می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
با استفاده از گزینه رزرو ســاعتی دینگ در هرلحظه که 
خواستید، می‌توانید شرایط اضطراری را مدیریت کنید. 
با استفاده از ســرویس در اختیار دینگ، می‌توانید هر جا 
که بودید و هرچند تا که خواستید، ســفر داشته باشید. 
در سفرهای چندمقصده قیمت بر اساس تعداد مقصدها 
محاسبه می‌شود؛ اما در سرویس در اختیار، خودرو به‌صورت 
ساعتی در اختیار است و به‌این‌ترتیب در هزینه صرفه‌جویی 
می‌شود. در گزینه دُنگی می‌توان ماشین و سفر را به اشتراک 
بگذارید و به‌این‌خاطر هزینه کمتری را پرداخت و همچنین 
به کاهش آلودگی و ترافیک کمک کنید؛ به‌این‌ترتیب چند 
نفر که مقصد مشابهی دارند، از یک خودرو استفاده می‌کنند.

دینگ به شرکت‌ها و ســازمان‌ها هم فکر کرده است و با 
استفاده از پنل‌‌هایی که در اختیار آنان قرار می‌دهد، می‌توانند 

در هرلحظه موقعیت خودروها را دیده و هر تعداد ســفر 
بخواهند، درخواست بدهند. تمام سرویس‌های قبلی نیز 

برای آنان در دسترس قرار گرفته است.
هزینه استهلاک خودرو نیز بر اساس مسافتی که رانندگان 
طی می‌کنند به آنان پرداخت خواهد شد. علاوه‌براین خیلی 
از رانندگان دوست دارند از چند اپلیکیشن استفاده کنند، 

دینگ به این امر هم فکر کرده و انحصارطلب نیست.
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تخریب اقتصاد با ارز چندنرخی

اساساً از آنجایی‌که بودجه سالیانه یک کشور، به‌خاطر 
اهمیت و تأثیری که در اقتصــاد، جامعه، فرهنگ و 
سیاست آتی کشور دارد به‌شدت مهم است، به‌طبع 
بایستی معتبر و لازم‌الاجرا نیز باشد؛ چون طبق قانون 
اساسی حاکمیت حق استفاده از منابع متعلق به مردم 
را در ازای انجام وظایفی برای مردم دارد، لذا همواره 
این پرسش مطرح اســت که آیا دولت‌ها در تأمین 
درآمدهای خود از منابع ملی در ازای هزینه‌کرد در 
قبال مردم، جنبه اعتدال و عدالت را داشته‌اند یا خیر؟! 
پس بایستی تلاش شود تا در فرایند تهیه و تصویب 
بودجه حداکثر واقع‌بینی انجام شود و اصطلاحاً بودجه 
موهومی، تهیه و تصویب نشود و در مرحله اجرا، تخطی 

از قانون بودجه صورت نگیرد.
یکی از اعداد مهمی که هرساله در لایحه بودجه مورد 
توجه کارشناسان قرار می‌گیرد نرخ ارز است که مبنای 
محاسبه درآمدهای خارجی دولت )عموماً درآمدهای 
نفتی( است. این عدد ازآن‌رو مورد اهمیت است که 
ازطرفی می‌تواند مبنای سیاست‌گذاری‌های تجاری 
کشور قرار گیرد و از طرفی مبنایی است برای محاسبه 
درآمد حاکمیت از ثروت ملی! به‌طبع هرچه این عدد 
پایین‌تر از حد معقول و ارزش واقعی در بودجه لحاظ 
شــود درواقع به دولت کمک کرده تا ثروت ملی را 
با قیمتی ارزان‌تر به حســاب خود واریز و در قیمتی 
بالاتر به حساب مردم به عناوین مختلف هزینه‌کرد 

محاسبه کند!
اساساً بنده معتقدم از آنجایی‌که قیمت دلار و نفت 
خود وابسته به شاخصه‌هایی است که می‌تواند در طول 
زمان متناسب با شرایط اقتصادی و سیاسی کشورها 
تغییر کند و شاخص برابری ارزها به‌صورت روزانه و 
لحظه‌ای نسبت به متغیرهای اقتصادی تغییرپذیر 
است، نمی‌توانیم قیمت ارز و نفت را در بودجه از قبل 
تعیین کنیم! لازم‌به‌ذکر اســت، طبق برنامه ششم 

توسعه دولت‌ها هم نباید این‌کار را انجام دهند!
با فرض اینکه بخواهیم سیاست غلط گذشته را ادامه 
دهیم حداقل بایستی این نرخ متناسب با میانگین 
قیمت نرخ ارز در سال پیش رو در نظر گرفته شود، 
حال چطور ممکن اســت درحالی‌که در زمان ارائه 
بودجه قیمت ارز دولتی مبلغ 35434 ریال بوده و در 
زمان حال قیمت ارز دولتی 36064 ریال، در بازار آزاد 
42380 ریال و بر اساس قیمت سکه 47221 ریال، 
قیمت ارز در بودجه سال آینده با وجود دوبرابرشدن 
میزان نقدینگی و افزایش فاصله قدرت برابری خرید و 
افزایش ریسک‌های سیاسی و اقتصادی کشور پایین‌تر 

از نرخ فعلی محاسبه شود!
اساساً با اینکه با تعیین قیمت قطعی برای ارز مخالف 
هستم؛ ولی این پرسش برایم مطرح است که نحوه 
محاســبه این نرخ به چه صورتی و بــر مبنای چه 
شاخصه‌هایی انجام می‌‌شود؟ قیمت ارز 3500 برای 
ارز دولتی بر مبنای چه فرمولی محاسبه شده است؟ 
آیا گشایش ارزی و اقتصادی در راه است که ما از آن 
خبر نداریم یا شیرینی ثروت‌اندوزی از فاصله قیمتی 
ارز دولتی و بازار آن‌قدر شیرین است که نمی‌توان از 

آن دل کند؟!
چیزی که مســلم و بدیهی اســت این که با وجود 
چندنرخی‌بودن ارز در بازار، هر روز شــاهد فساد و 
اختلاس‌های جدید خواهیم بــود و قطع به یقین با 
این نرخ موهومی و خارج از منطق و همچنین افزایش 
هزینه‌ها، دولت مجبور خواهد شد در سال آتی کمبود 
منابع مالی خود را با افزایش مالیات‌ها که فشار زیادی 
به تولیدکننده تحمیل می‌کند یا افزایش حامل‌های 
انرژی که می‌تواند تورم‌زا باشد یا افزایش انتشار اوراق 
مشــارکت که می‌تواند رقیب تولید و رکودزا باشد، 
جبران کند. مسلم است حراج منابع ارزی با قیمتی 
نامتعارف برای ایجــاد رفاهی کاذب، مطلوب عموم 
جامعه نخواهد بود و قطعاً در آینده نتایج مخرب این 

تصمیم‌ها را بر بدنه اقتصاد خواهیم دید.

یادداشت

نشست فیلترینگ تلگرام و وضعیت پیام‌‌رسان‌های بومینشست کارآفرینان بخش خصوصی، مجلس و دولت حمایت خودروسازان از کسب‌‌وکارهای نو
نوپانا: برای نخستین‌بار و به ابتکار »کانون کارآفرینان توسعه‌گرا« کارآفرینان بخش 
خصوصی، نمایندگان تأثیرگذار مجلس و دولت برای چاره‌اندیشی مشکلات اقتصادی 
و اشتغال و تحقق توسعه اقتصادی کشور با محوریت بخش خصوصی در راستای تأمین 
منافع ملی، پنجشنبه 21 دی‌ماه گردهم می‌آیند. در این نشست مهم، نواب اول و دوم 
مجلس شورای اسلامی آقایان دکتر مسعود پزشکیان، دکتر علی مطهری و همچنین دکتر 
پورابراهیمی، رئیس کمیسیون اقتصادی، همچنین دکتر تاجگردون، رئیس کمیسیون 
برنامه و بودجه مجلس شورای اسلامی درزمینه راهکارهای عملی حل مشکلات بخش 
خصوصی سخنرانی و تبادل‌نظر می‌کنند. بررسی چالش‌ها و فرصت‌ها و ارائه راهکارهای 

برون‌رفت از مشکلات و معضلات موجود از برنامه‌های این نشست اعلام شده است.

ایسنا: نشست »کسب‌وکار مجازی، فیلترینگ تلگرام و وضعیت پیام‌رسان‌های بومی« 
با حضور استادان فعال در این حوزه برگزار شد. مرکز مطالعات فضای مجازی پژوهشگاه 
فرهنگ و اندیشه اسلامی با همکاری مرکز همایش بین‌المللی دین، فرهنگ و فناوری، 
سومین نشست از سلسله‌نشست‌های علمی ارزیابی سیاست‌گذاری فضای مجازی در 
ایران با عنوان نشست »کسب‌وکار مجازی، فیلترینگ تلگرام و وضعیت پیام‌رسان‌های 
بومی« را روز گذشته سه‌‌شنبه )نوزدهم دی‌‌ماه( از ساعت ده تا دوازده در محل ساختمان 
مرکزی پژوهشگاه برگزار کرد. در این نشست علمی سهیل تقوی، مدیر پیام‌‌رسان بله؛ 
جعفر خورشاد، مدیر پیام‌‌رسان سروش و محمدرسول کاظمی، مدیر پیام‌‌رسان آی‌گپ 

به‌عنوان ارائه‌دهنده بحث حضور داشتند.

مرکز فاوا: سورنا ستاری، معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهوری در بازدید از مرکز 
تحقیقات و نوآوری صنایع خودرو ســایپا، ورود صنایع مهم ازجمله خودروســازی 
به حوزه اســتارت‌‌آپ‌‌ها را زمینه‌ساز رشــد اقتصاد کشور دانســت و گفت: حضور 
صنایع بزرگ مانند خودرو به‌عنوان حامی و ســرمایه‌‌گذار در عرصه کسب‌‌وکارهای 
نوآور و خلاق می‌تواند زمینه‌ســاز تحول این صنایع و اقتصاد کشــور باشد. وی  با 
تأکید بر ورود عنصر نــوآوری و پویایی به‌عنوان لازمه حرکت چرخ صنایع کشــور 
گفت: خودروسازها باید با اتصال به کســب‌‌وکارهای نوآور، انعطاف‌‌پذیری و پویایی 
 را در خود ایجاد کننــد و مدل‌های تــازه برای ارائــه خدمات بهتر و کســب‌‌وکار

 خود تعریف کنند.

اخبار

برندسازی

معرفی استارت‌آپ

رفتار سازمان

علیرضا خلیلی‌نژاد: برند‌ســازی زبان مشترکی 
بین بنیان‌گذاران اســتارت‌‌آپ‌‌ها، مدیــران‌ برند و 
بازاریابی است که می‌تواند کسب‌وکار نوپای شما را 
به یک اهرم قدرتمند در دنیای کســب‌وکار تبدیل‌ 
کند. برند‌هــای زیادی در طول چند ســال اخیر در 
کشورمان متولد شده‌اند. بعضی موفق بوده‌اند و برخی 
از گردونه رقابت حذف شــده‌اند. یکی از دلایل مهم 
شکست کسب‌وکارهای کوچک و بزرگ، عدم‌پیروی 
از دســتورالعمل‌های علمی برند‌سازی است. در این 
مطلب به نکات مهمی که پیش از قدم‌ گذاشــتن در 
مسیر برند‌ینگ کســب‌وکار، دانستن آن‌ها ضروری 

است، می‌پردازیم.
 محصول: محصــول به ترکیبــی از ویژگی‌های 
کاربردی، روانــی و برطرف‌کننده نیــاز افراد گفته 
می‌شود که یک فروشنده به خریدار عرضه می‌کند. 
این ویژگی‌هــا می‌تواند شــامل کالا، خدمت، ایده، 
مکان و یک سازمان باشد. یک محصول برعکس یک 

خدمت، عینی و ملموس است.
 متمایزســازی محصول: تمرکز ایــن راهبرد 
بــر نــوآوری در طراحــی، بســته‌بندی، تبلیغات 
و جایگاه‌‌ســازی اســت. هدف از این راهبرد، ایجاد 
تمایز مشخص و قابل‌توجه بین محصول موردنظر و 
دیگر محصولات موجود در آن بخش از بازار اســت. 
عموماً متمایز‌ســازی، ایجاد و توســعه نقاط تمایز 
منحصربه‌فردی است که هدف آن تأثیر بر تقاضای 
بازار است؛ البته این تفاوت‌ها گاهی چندان چشم‌گیر 
نیستند؛ مانند ایجاد یک تغییر کوچک در بسته‌بندی 

یا شکل تبلیغاتی یک برند.
 نمایش محصول در برنامه تبلیغ غیرمستقیم: 
بــه روشــی از تبلیغات گفته می‌شــود کــه در آن 
شخصیت‌های یک فیلم، نمایش، سریال تلویزیونی، 
بازی ویدئویی یا کتاب از یک محصول کاملًا تجاری 
استفاده می‌کنند. نمایش محصول در برنامه یا تبلیغ 
غیرمســتقیم محصول اخیراً به کسب‌وکاری بزرگ 
تبدیل‌ شده است و تهیه‌کنندگان به‌واسطه استفاده 
قهرمان فیلم از یک خودروی خاص یا محصولی از یک 

برند، از حاشیه سود بالاتری بهره می‌برند.

این روزها، کمتر کارمندی پیدا می‌شــود که از »ارزیابی 
عملکرد ســالانه« اســتقبال کند. مورد قضاوت و انتقاد 
قرارگرفتن، آن‌هم از سوی کسانی که مافوق شما هستند، 
هم ترسناک است، هم استرس‌آور؛ به‌همین‌علت، کسانی که 
ارزیابی عملکرد کارکنان را برعهده دارند باید بکوشند این 
فرایند، جامع و سازنده باشد. هرچه این فرایند موشکافانه‌تر 
و دربرگیرنده جزئیات بیشتری باشد، نتایج بهتری خواهد 

داشت. ارزیابی عملکرد باید چه چیزهایی را شامل شود؟

  نقاط مثبت و منفی: یک فرایند ارزیابی بد می‌تواند به 
کاهش بازدهی، تضعیف روحیه و حتی استعفای کارکنان 
منجر شود؛ بنابراین، باید علاوه بر انتقادها و اظهارنظرهای 
منفی، با ارائه بازخوردهای مثبت و سازنده، این فرایند را 

تعدیل کنید.  
  اهداف و چشــم‌‌اندازها: از آنجا که بســیاری از 
کسب‌وکارها پرمشغله هستند، گاهی امکان بررسی عملکرد 
کارکنان به‌‌صورت مجزا وجود ندارد. کارکنان در حال انجام 
کارها به‌‌صورت تیمی هستند؛ اما شاید نتوانید روند پیشرفت 
تک‌‌تک آن‌ها را زیر نظر بگیرید. طی دوره ارزیابی عملکرد، 
زمانی را به گفت‌‌وگو با تک‌‌تک کارکنان اختصاص دهید. با 
کمک هم، اهداف شخصی‌اش را تعیین کنید و درباره نقش 

او در محقق‌ساختن اهداف کلی سازمان صحبت کنید.
  بازخورد مفید و ســازنده: گرچه نباید با کارکنان 
بر ســر تک‌تک جنبه‌های منفی عملکردشان جروبحث 
کنید، اما بایــد به آنان فرصت دهید تا به پیشــنهادهای 
شما پاســخ دهند. این اقدام می‌تواند از مشکلات پنهان 
 کسب‌وکارتان پرده بردارد و میان شما و کارمندتان ارتباط

 برقرار کند.
@organizationalbehavior :منبع

 کاربرد متمایزسازی محصول 
در ارتقای جایگاه برند

 سه جزء اصلی 
ارزیابی عملکرد کارکنان

نقش مؤسس آمازون در 
موفقیت کارآفرینان

درس 1: درباره پول نگران نباشید
نادیا شروابورا، بنیان‌گذار و مدیرعامل 
شرکت هوینتر: در اولین سال حضورم در آمازون 
مسئول نظارت بر نحوه چیدمان کالا در انبارها 
بودم و در همان ابتدای کار هم با تصمیم نادرستی 
که گرفتم محصولات زیادی را در بالای قفسه‌ها 
قرار دادم؛ به‌طوری‌که وقتی سفارش‌هایی وارد 
می‌شد کارگران نمی‌توانستند به‌سرعت به آن‌ها 
دسترسی داشته باشند و این اشتباه بزرگی بود. 
بدین‌ترتیب پیشــنهاد جدیدی برای چیدمان 
محصولات دادم که منجر بــه صرفه‌جویی در 
هزینه‌ها نیز می‌شد؛ اما جف بزوس در پاسخ به 

پیشــنهاد من گفت: »نگران هزینه‌ها نباشید و 
هر اقدامی را که منجر به سرعت‌بخشــیدن به 
تحویل کالا به مشتری می‌شــود، انجام دهید و 
حتی جزئی‌ترین سفارش را هم از دست ندهید؛ 
حتی اگر منجر به افزایش هزینه‌های ما شود؛ فقط 
مطمئن شوید دیگر این اشتباه رخ نمی‌دهد.« 
بسیاری از شرکت‌ها ادعا می‌کنند که مشتری 
برای آنان در اولویت اول است؛ اما در اجرا خلاف 
آن عمل می‌کنند و بیشتر به این توجه می‌کنند که 
چه چیزی به نفع سازمان خودشان است؛ اما جف 

بزوس واقعاً مشتری را مدنظر قرار می‌داد.
درس 2: خروجی را فراموش و روی 

ورودی تمرکز کنید
گورو هاری هارن، بنیان‌گذار و مدیرعامل بازرگانی 
بومرنگ: جف بزوس هیچ‌گاه به فکر درآمد و سود 
نبوده و نیست، همیشــه می‌گفت اگر به‌دنبال 
کسب سود هستید قطعاً خرید سهام آمازون برای 
شما مناسب نخواهد بود. درعوض، وی همیشه بر 
ورودی‌ها تمرکز می‌کرد. این امر که تلاش شود 
ابتکارهای جدید را در آمازون به‌گونه‌ای اجرا کرد 
که همیشه تعداد سفارش‌های ورودی به آمازون 
با تعداد اقلام موجود در انبار در تعادل باشد و این 
امر که بتوان در کسب‌وکار، امور قابل کنترل را 
به‌درستی در دســت گرفت و نگران امور خارج 

از کنترل تجارت خود نبود، مفهومی ارزشمند 
است که بیشتر در داستان‌ها دیده می‌شود. من 
در یک سال گذشته با بیش از 50 مدیر اجرایی 
ارشد صحبت کرده‌ام و بیشتر آنان نه‌تنها درباره 
ورودیهایی که منجر به موفقیت آنان می‌شود، 
فکر نمی‌کنند؛ بلکه به‌شــدت بر رشد، درآمد و 
ســودآوری تمرکز کرده‌اند؛ درحالی‌که عامل 
دست‌یابی به همه این عوامل در درجه اول توجه 

به ورودی‌های سازمان است.
درس 3: رهبر باشید نه یک قاضی

ویکاس گوپتا، بنیان‌گذار و مدیرعامل 
شــرکت Wonder Workshop: در سال 

2003 من یکی از معدود افرادی بودم که شانس 
کار در آمازون به‌عنوان ارائه‌دهنده خدمات وب را 
داشتم که برنامههای کاربردی ابر محاسباتی را 
فراهم می‌کرد و امروزه بسیار گسترده شده است. 
در آن زمان من مسئولیت رسیدگی به نحوه کسب 
درآمد از خدمات وب را داشتم و در ارتباط مستقیم 
با خود جف بزوس بودم. حدود یک سال تیم من 
ایده‌ای برای یک برنامه وفاداری داشت؛ ولی بزوس 
آن را رد کرد و زمانی که علت را پرسیدیم با وجود 
اینکه به‌عنوان یک مدیر خیلی راحت می‌توانست 
ما را نپذیرد و هیچ توضیحی هم ندهد؛ اما با صبر 
و شکیبایی بسیار توضیح داد که چرا ایده ما برای 

عدد خبر

وقتی افراد تیم شما ببینند شما اهل عمل 
هستید و شخصاً پا به میدان می‌گذارید از 
شما الهام می‌گیرند تا بیشتر فعالیت کنند و 

راه را ادامه دهند.

افرادتان می‌خواهنــد از محیط کار لذت 
ببرند؛ تلاش کنید تــا محیط کار برای همه 

شما لذت‌بخش باشد.

 اگر دیر کنید یعنــی بی‌احترامی کرده‌اید. 
اصلًا دلایل‌تان مهم نیست؛ مگر اینکه طرف 

مقابل‌تان هم متوجه دلیل‌ شما باشد.

»نسل‌فردا« در یادداشتی بررسی می‌کند:

عکس‌نوشت

کسب وکار
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جف بزوس فردی است که 23 ســال پیش آمازون را تحت‌عنوان یک 
کتابفروشی آنلاین تأســیس کرد و امروزه به بزرگ‌ترین خرده‌فروش 
اینترنتی در جهان تبدیل شده اســت. تاجایی‌که در ســال 2017 تعداد اعضای آن به 80 میلیون رسید و جف بزوس را به یکی از 
ثروتمندترین مردمان در این ســیاره تبدیل کرد. این موفقیت که فردی بتواند فرصت‌هایی را که دیگران ندیده‌اند، ببیند و بتواند 
سریع‌تر از دیگران حرکت کند، بزوس را به یک کارآفرین جسور تبدیل کرده است. در ادامه برای اینکه بهتر بتوانیم تأثیر حضور وی در 
موفقیت کسب‌وکارش را بررسی کنیم، اظهارنظر چهار نفر از افرادی را که زمانی در استخدام آمازون بودهاند و حالا خود کسب‌وکار 

شخصی‌شان را راه‌اندازی کرده‌اند، در خصوص درس‌هایی که از جف بزوس گرفته‌اند، مرور می‌کنیم.

نرگس غلامی
Narges.gholami313@gmail.com

محسن ثابتی‌پور- عضو جوانان اتاق بازرگانی اصفهان 
sabetipour@yahoo.fr

اقتصاد آنلاین: 
فعالیت‌های 
کانال‌های 
تلگرامی یک 
هفته پس از 
فیلترشدن در 
حال بازگشت 
به رونق روزهای 
قبلش است؛ 
با این تفاوت 
که کاربران 
استفاده از 
فیلترشکن 
را هم یاد 
گرفته‌اند!

مهر: معافیت 
100درصدی 
مالیات بر درآمد 
حاصل از فروش 
تولیدهای 
نرم‌افزاری 
شرکت‌های 
فناوری 
تأسیس‌شده 
از سال 95 به 
مدت پنج سال و 
80درصد معافیت 
برای قدیمی‌ترها 
به مدت چهار 
سال است.

اقتصاد ایرانی: 
حجم تجارت 
کالای ایران با 
28 کشور عضو 
اتحادیه اروپا در 
ده ماه نخست 
سال 2017 به رقم 
شانزده میلیارد 
و 600 میلیون 
یورو رسید که در 
مقایسه با مدت 
مشابه پارسال 
61.6درصد رشد 
داشت.

کانال کسب‌وکار 
نرم‌افزار: بیشتر 
استارت‌آپ‌ها رشد 
هفتگی زیر 4درصدی 
دارند که به‌طورمعمول 
خوب تلقی نمی‌شود. 
استارت‌آپ‌های 
خوب رشد هفتگی 
5 تا 7درصد دارند، 
معادل رشد سالانه 
دوازده تا 33 برابری 
و استارت‌آپ‌های 
عالی رشد هفتگی 
10درصدی یا حتی 
بیشتر دارند.
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نیما ذبیح‎اله‎زاده
info@nopana.ir 

آمازون خوب نبود، ولی برای سایر شرکت‌های تجاری 
که در آن زمان برنامههای وفاداری را اجرا میکردند، 
خوب بود. من همیشه جف بزوس را به‌عنوان فردی با 
دو مشخصه خاص می‌بینم: یکی فردی با وضوح تفکر 
بالا که همه را به فکرکردن وادار می‌کند و دیگری 
رهبری که هیچ‌گاه برای تحصیل و یادگیری دیگران 

دریغ نمی‌کند.
درس 4: حتی زمانی که رشد میکنید، 

راهی برای کوچک‌بودن پیدا کنید
جف لاوسون، یکی از مؤسسین و مدیرعامل شرکت 
Twilio: آمازون همیشه یک شــعار داخلی دارد: 
»سخت کار کنید، از کار خود لذت ببرید، تاریخ را 
بسازید.« در آمازون همیشه گفته می‌شود ایده‌های 
بزرگ داشته؛ اما درباره چگونگی دستیابی به آن‌ها، 
دقیق باشید. کلید موفقیت نیز در آمازون این‌گونه 
تعریف می‌شــود که همه امور را بایــد بر نیازهای 
مشتری متمرکز ســاخت. یکی از وظایف مدیران 
در آمازون این اســت که کارمندان زیردست خود 
را به تیم‌های کاری کوچکی که به دسته خاصی از 
مشتریان نزدیک هستند، تقسیم کنند؛ به‌طورمثال، 
در اولیــن روزهایی که خدمات وب آمــازون ارائه 
می‌شد، تیم من بر مشتریانی متمرکز بود که خواستار 
خدمات پرداختــی بودنــد؛ درحالی‌که تیم‌های 
دیگر بر مشتریانی که به ذخیره‌سازی نیاز داشتند 
متمرکز بودند. ایده تیم‌های کوچک برای نزدیکی 
به مشتریان در تیم‌های کاری بزرگ آمازون مانند 
AWS نیز بســط داده شــد. من پس از جدایی از 
آمازون کوشیده‌ام تا این رویه کاری در Twilio را 

نیز اجرایی کنم.
www.entrepreneur.com :منبع


